
Relevé annuel  
de vos compteurs

Madame, Monsieur,

Lors de son passage annuel dans votre commune, notre releveur n’a pas pu accéder à vos compteurs de gaz et/ou  
d’électricité. Or, votre fournisseur d’énergie a besoin d’un index précis pour facturer votre consommation réelle. Pouvez-vous 
donc relever vous-même les index des compteurs mentionnés ci-dessous et nous les transmettre avant le                     ?                     

Sans réaction de votre part, nous estimerons votre consommation et la facture de votre fournisseur d’énergie sera 
basée sur cette estimation. Comme le prévoit le Règlement technique*, vous devrez vérifier l’index repris sur la  
facture. Si l’écart avec votre consommation réelle est trop important, contactez votre fournisseur d’énergie.

Comment nous transmettre vos index ?
Relevez les index de vos compteurs en suivant les instructions au verso et communiquez-les nous :

. en renvoyant ce courrier à : Sibelga • Relevé des compteurs • BP 1340 • 1000 Bruxelles Brouckère 

. par téléphone au n° gratuit 0800 96 683 (24h/24, 7j/7) avec la référence ci-dessous

. sur notre site www.sibelga.be/releve avec la référence ci-dessous 

Sibelga SCRL BP 1340 • 1000 Bruxelles Brouckère • RPM Bruxelles • TVA BE 0222.869.673
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* Art. 215 du Règlement technique électricité / art. 174 du Règlement technique gaz
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•  Vérifiez d’abord si les 4 derniers chiffres de votre compteur correspondent bien aux 4 chiffres indiqués au recto. 

•  Notez ensuite votre index. Les chiffres après la virgule ne doivent pas être relevés.

Comment lire votre compteur ?

gAZ NAtUREL

•  Compteur électronique
Pour plus d’informations sur la lecture de ce type de 
compteur, rendez-vous sur www.sibelga.be/releve

Dans cet exemple, l’index est 3801

  

Dans cet exemple, l’index est 32862

Dans cet exemple, les 4 derniers 
chiffres du n° de compteur sont 4825

Dans cet exemple, l’index est 45958

Dans cet exemple, les 4 
derniers chiffres du n° de 
compteur sont 6947

•  Compteur à horloge
En commençant par la gauche, notez pour chaque cadran le 
chiffre le moins élevé se trouvant près de la barre

Dans cet exemple, les 4 derniers chiffres  
du n° de compteur sont 6945

Dans cet exemple,  
l’index est 35419

•  Compteur simple tarif  

Dans cet exemple, les 4 derniers 
chiffres du n° de compteur  
sont 6946

Dans cet exemple, l’index 
de jour est 12180 et 
l’index de nuit est 47543

•  Compteur bihoraire
Faites bien la distinction entre l’index de jour (soleil) 
et l’index de nuit (lune)
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