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Notice to new occupants
Avis aux nouveaux occupants

Gas & electricity meters disconnection
Fermeture des compteurs électricité et gaz

Electricity meter no.
N° compteur électricité

Gas meter no.
N° compteur gaz
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You recently moved to this address and are consuming energy.
However, no energy supply contract has been registered for the property.
This is illegal because all consumption must take place within a contract.

Vous vous étes installé depuis peu o cette adresse et y consommez de |'énergie.
Cependant, aucun contrat de fourniture d’énergie n’y a été enregistre.
Ceci est illégal car toute consommation doit se faire dans le cadre d'un contrat.

If you do nothing, your supply will soon be cut off!
Sans réaction de votre part, vos compteurs seront bientot fermés !
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How can you avoid being cut off? Comment éviter la fermeture de vos compteurs ?

Step 1: Contact a supplier to conclude an Etape 1 : Contactez un fournisseur pour conclure un
energy contract. Provide the contrat d’énergie et communiquez-lui le code
EAN code for each meter”. EAN de chaque compteur”.

Step 2 : Sign in to the Sibelga website Etape 2 : Identifiez-vous auprés de Sibelga
www.sibelga.be/nocontract www.sibelga.be/sanscontrat

*You can find the code by looking up your meter number on our website, sibelga.be/en/EAN, or call 02 549 41 0O0.
*Retrouvez-le grace au numéro de compteur sur www.sibelga.be/fr/EAN ou téléphonez au 02 549 41 0O0.
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